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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Oggetto: Affidamento dei servizi di Hosting Centrale Replicato e assistenza fiscale 
tributaria e relative prenotazioni di spesa.

Relazione istruttoria:

Atteso che la Camera di Commercio di Napoli è socia della società Consortile Informatica delle 
Camere di Commercio Italiane per Azioni (Infocamere S.C.p.A. - codice fiscale 02313821007) con 
sede a Roma, e che la stessa è interamente partecipata dalle Camere di Commercio italiane, dalle 
loro Unioni e da società del sistema camerale, senza fini di lucro, che si occupa di innovazione 
digitale attraverso la realizzazione e gestione di applicativi informatici a supporto delle attività 
istituzionali dei propri soci;
Preso atto che Infocamere S.C.p.A. è organizzata secondo una struttura consortile cui partecipano 
le Camere di Commercio, tra le quali la Camera di Commercio di Napoli, ed è destinata, da Statuto, 
ad approntare strumenti comuni d’azione e di prestazione di servizi a favore delle stesse Camere di 
Commercio;
Atteso che la Camera di Commercio di Napoli si avvale della Società in house per la realizzazione 
e manutenzione di servizi e infrastrutture informatiche, telematiche e di connettività, nonché per la 
tenuta, gestione e messa a disposizione delle banche dati del sistema camerale; 
Tenuto conto che il modulo consortile mira ad assicurare, all’interno del sistema camerale, la
realizzazione dei compiti istituzionali delle varie Camere, rappresentando il centro di riferimento per 
il perseguimento degli interessi pubblici comuni ed omogenei, di cui sono portatrici le stesse Camere 
di Commercio, e lo strumento più idoneo a garantire economie di scala e resa dei servizi, in termini 
di economicità ed efficienza, dei servizi di pertinenza di ciascuna Camera;
Visti lo Statuto e il Regolamento consortile della società Infocamere S.C.p.A;
Preso atto che, a fianco dei servizi obbligatori, il regolamento consortile prevede che ciascun Socio 
possa avvalersi di ulteriori servizi di natura informatica/operativa su base facoltativa e secondo le 
proprie esigenze e con un modello di remunerazione verso InfoCamere orientato alla copertura dei 
costi sostenuti per l’erogazione dei servizi stessi. Tali servizi standardizzati hanno in particolare 
l’obiettivo di ottimizzare l’efficienza funzionale del sistema camerale e contribuire ai processi di 
digitalizzazione delle Camere di Commercio e delle imprese;
Richiamata la determinazione dirigenziale n. 235 del 13/06/2025 con cui sono stati affidati, alla 
Società Consortile Infocamere s.c.p.a., vari servizi informatici per l’Area Gestione Risorse, tra cui il 
servizio denominato “Hosting Centrale Replicato (HCR)” per il dominio della CCIAA di Napoli ed il 
servizio denominato “Assistenza Fiscale – Tributaria”, entrambi con scadenza in data 31/12/2025 e 
per i quali è necessario procedere al rinnovo;
Considerato che il servizio Hosting Centrale Replicato (HCR) prevede la predisposizione di un 
server virtuale che eroga servizi di autenticazione e di file server (Repository);
Vista l’offerta economica n. B52224, acquisita al protocollo n. 0135455 del 28.11.2025, della società 
Infocamere per il rinnovo del servizio di Hosting Centrale Replicato (HCR) per 36 mesi fino al 
31/12/2028, con installazione di n. 3 nuove macchine virtuali in sostituzione delle attuali, la 
configurazione e la migrazione dati, la gestione del servizio HCR, compreso licensing Microsoft e 
fino a 140 Utenti registrati in AD, al costo mensile di € 830,00 e per un totale complessivo di € 
29.880,00 oltre IVA;
Evidenziato che:
ai sensi dell’art.11 del proprio regolamento consortile, Infocamere effettua su base biennale, 
attraverso un operatore terzo qualificato, una verifica di congruità tecnico-economica dei propri
servizi rispetto alle offerte alternative presenti sul mercato;
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con nota prot. n. 133890 del 16/12/2024 la società in house ha trasmesso l’analisi di benchmark 
effettuata dalla società Deloitte di cui la propria Assemblea Infocamere ha preso atto nella seduta 
del 12/12/2024. L’orizzonte temporale di validità dell’analisi è il 31/12/2026;
l’analisi di benchmark sopra richiamata, nella descrizione della metodologia utilizzata per l’analisi, 
chiarisce che nella “costruzione” del mercato di riferimento vengono utilizzate le tariffe degli accordi 
quadro e delle convenzioni Consip, i valori di aggiudicazione relativi a procedure di gara espletate 
dalle centrali di committenza pubbliche nonché i prezzi presenti su MePA;
Preso atto che, sulla base dell’analisi di benchmark, il canone per il servizio di Hosting Centrale 
Replicato (HCR) risulta congruo secondo i criteri evidenziati nella rispettiva scheda di sintesi e 
nell’approccio metodologico esposto nella sezione introduttiva dell’analisi di benchmark. Quanto 
sopra garantisce il migliore rapporto possibile tra qualità e prezzo, nel pieno rispetto del principio del 
risultato, nonché dei principi di legalità, trasparenza, concorrenza e di accesso al mercato, di cui agli 
articoli 1-3 del D. Lgs 36/2023, anche in relazione agli obiettivi di efficienza, economicità, qualità 
della prestazione, celerità del procedimento e razionale impiego delle risorse pubbliche, come 
stabilito dall’art. 7 del D. Lgs. n.36/2023 per gli affidamenti in house;
Considerato che le Camere di Commercio, le loro Aziende Speciali e le Unioni Regionali sono 
anch’esse assoggettate, come tutti i contribuenti, ad una serie di obblighi fiscali che comportano la
presentazione di dichiarazioni e comunicazioni tributarie e l’effettuazione dei relativi versamenti
d’imposte, e che la complessità della materia, nonché il continuo evolversi delle normative di
riferimento, rendono necessario avvalersi di personale specificamente formato in materia e
impongono conseguentemente agli enti camerali un continuo impegno per garantire un costante
aggiornamento;
la gestione degli adempimenti fiscali risulta particolarmente onerosa per quanto riguarda la mole
degli adempimenti da seguire tra cui quelli connessi all’IVA, alla dichiarazione dei Redditi, IRAP,
IMU, 770 semplificato e che eventuali inadempimenti comporterebbero sanzioni onerose;
Atteso che Infocamere ScpA, è in grado di offrire a tutti gli Enti interessati un servizio di “assistenza 
fiscale e tributaria”, grazie alla sua approfondita conoscenza del mondo camerale;
Vista la nota n. B52884 del 9/12/2025, con la quale la suddetta società ha trasmesso l’offerta relativa 
al: “Rinnovo servizio di “Assistenza fiscale e tributaria” per la CCIAA di Napoli proponendo una 
soluzione di “gestione completa” del servizio;
Considerato che il servizio di assistenza fiscale e tributaria garantisce all'ente la cura delle 
procedure relative alle liquidazioni periodiche dell'IVA, il calcolo delle imposte erariali, le dichiarazioni 
e comunicazioni dei redditi, IVA, IMU, IRAP e 770/SEMPL., tutti gli adempimenti relativi all'imposta 
di bollo e registro, nonché la predisposizione e compilazione dei modelli F23 ed F24, con l'unica 
esclusione della fase di trasmissione delle dichiarazioni all'Agenzia delle Entrate, operazione che 
deve essere effettuata direttamente dal soggetto contribuente;
Considerato, altresì, che le condizioni economiche contrattuali di tale servizio sono definite in base 
al totale dei proventi commerciali della Camera di Commercio esposti nel bilancio di esercizio e che 
il costo del servizio per la fascia di fatturato fino ad € 100.000,00 è così articolato:

- Gestione completa € 7.000,00 + IVA;

Considerato che:
l’art. 7 comma 2 del “Codice”, prevede che “le stazioni appaltanti e gli enti concedenti possono 
affidare direttamente a società in house lavori, servizi o forniture, nel rispetto dei principi di cui agli 
articoli 1, 2 e 3. Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti adottano per ciascun affidamento un 
provvedimento motivato in cui danno conto dei vantaggi per la collettività, delle connesse esternalità 
e della congruità economica della prestazione, anche in relazione al perseguimento di obiettivi di 
universalità, socialità, efficienza, economicità, qualità della prestazione, celerità del procedimento e 
razionale impiego di risorse pubbliche. In caso di prestazioni strumentali, il provvedimento si intende 
sufficientemente motivato qualora dia conto dei vantaggi in termini di economicità, di celerità o di 
perseguimento di interessi strategici….”;
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l’art. 3 comma 1 lett. e) dell’Allegato I.1 del “Codice” qualifica l’affidamento in house come
“l’affidamento di un contratto di appalto o di concessione effettuato direttamente a una persona 
giuridica di diritto pubblico o di diritto privato definita dall’articolo 2, comma 1, lettera o), del testo 
unico in materia di società a partecipazione pubblica, di cui al decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 
175 e alle condizioni rispettivamente indicate dall’articolo 12, paragrafi 1, 2 e 3, della direttiva 
24/2014/UE e dall’articolo 17, paragrafi 1, 2 e 3 della direttiva 23/2014/UE, nonché, per i settori 
speciali, dall’articolo 28, paragrafi 1, 2 e 3, della direttiva 24/2014/UE”;
Dato atto che il principio di auto-organizzazione amministrativa, di cui al sopra citato art. 7 del 
“Codice”, comporta che ogni Ente disponga della massima autonomia nello stabilire le modalità 
attraverso cui garantire la prestazione di servizi anche mediante l’affidamento in house a società 
partecipate, che deve tuttavia avvenire nel rispetto dei seguenti principi:
principio del risultato, disciplinato dall’art. 1 del “Codice”, secondo il quale la stazione appaltante 
deve perseguire la massima tempestività nell’affidamento ed esecuzione di un contratto pubblico 
ricercando il migliore rapporto possibile tra qualità e prezzo, nel rispetto dei principi di legalità, 
trasparenza e concorrenza e del principio del buon andamento e dei correlati principi di efficienza, 
efficacia ed economicità;
principio della fiducia, disciplinato dall’art. 2 del “Codice”, finalizzato a favorire e valorizzare 
l'iniziativa e l'autonomia decisionale dei funzionari pubblici, con particolare riferimento alle valutazioni 
e alle scelte per l'acquisizione e l'esecuzione delle prestazioni secondo il principio del risultato;
principio dell'accesso al mercato, disciplinato dall’art. 3 del “Codice”, che richiede di favorire, da 
parte delle stazioni appaltanti e degli enti concedenti, l'accesso al mercato degli operatori economici 
nel rispetto dei principi di concorrenza, di imparzialità, di non discriminazione, di pubblicità e 
trasparenza, di proporzionalità;
Ritenuto che rispetto all’affidamento in house dei servizi di hosting centrale e di assistenza fiscale 
e tributaria siano soddisfatti i requisiti di cui al su citato art. 7, comma 2, in quanto:
- non risultano attive Convenzioni Consip inerenti i servizi oggetto del presente affidamento;
-l’assistenza fiscale e tributaria fornita dalla società Infocamere Scpa presenta il vantaggio di essere 
specificamente parametrata alla realtà delle Camere di Commercio;
-entrambi i servizi offerti da InfoCamere Scpa società “in house” del sistema camerale sono 
pienamente confacenti alle esigenze dell’Ente e sono stati espletati nelle passate annualità in modo 
soddisfacente e senza ritardi;
- i prezzi offerti risultano congrui come dimostrato, per il servizio di hosting, dall’analisi di benchmark 
sopra richiamata;
Atteso che:
1. la dinamicità e complessità del quadro normativo tributario richiede interventi tempestivi di 
assistenza tecnica specialistica in materia fiscale e tributaria
2. non sono presenti, nell’organico della CCIAA di Napoli, professionalità in grado di assicurare le 
prestazioni richieste, che si caratterizzano per una spiccata qualificazione specialistica;

Tanto si rappresenta per le valutazioni di competenza.

Il funzionario E.Q. del Servizio Provveditorato
Ing. Vincenzo Costantino

IL DIRIGENTE

Letta e condivisa la relazione istruttoria

Vista la Legge n.580/93 recante “Riordinamento delle camere di commercio, industria, artigianato e 
agricoltura”, come modificata dal Decreto Legislativo n.23/10 e dal D.lgs. 219/2016;
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Visto il Decreto Legislativo n.165/01, contenente norme generali sull’ordinamento del lavoro alle 
dipendenze delle amministrazioni pubbliche;

Visto lo Statuto dell’Ente, approvato con Deliberazione del Consiglio Camerale n. 6/2025;

Visto il Regolamento sull’Organizzazione degli Uffici e dei Servizi approvato con Deliberazione di 
Giunta n. 178 del 20 ottobre 2011 che disciplina, tra l'altro, le funzioni del Segretario Generale e dei 
Dirigenti;

Vista la Delibera del Commissario Straordinario, assunta con i poteri del Consiglio, n.8 del 
12/12/2024 con la quale è stato approvato il Preventivo economico per l’esercizio 2025;

Vista la Delibera del Consiglio camerale del 12/12/2025, con la quale è stato approvato il Preventivo 
economico per l’esercizio 2026;

Vista la Determinazione Segretariale n. 2 del 03/01/2025 di assegnazione Budget Direzionale (art.8, 
comma 3 D.P.R. 254/2005) anno 2025;

Vista le Determinazioni Dirigenziali n.176/2023 e n. 202/2025 di assegnazione allo scrivente 
dell’incarico di Dirigente dell’Area Gestione delle Risorse;

Vista la Determinazione Dirigenziale n. 248 del 13/06/2025 di conferimento dell’incarico di Elevata 
Qualificazione per il Servizio Provveditorato all’Ing. Vincenzo Costantino;

Richiamato il D. Lgs 31 marzo 2023 n. 36 “Codice dei contratti pubblici” così come modificato ed 
integrato dal D. Lgs. 209/2024;

DETERMINA

1. di affidare, per tutte le motivazioni sopra esposte, alla società Infocamere Scpa, P.IVA 
02313821007, società in house delle Camere di Commercio italiane, i servizi di hosting centrale 
replicato (HCR) per la durata di 36 mesi fino al 31/12/2028 e di assistenza fiscale e tributaria nel 
modulo “gestione completa” per la durata di 12 mesi, analiticamente dettagliati rispettivamente nelle 
allegate offerte-preventivo n. B52224 del 28/11/2025 e n. B52884 del 9/12/2025, costituenti parti 
integranti e sostanziali del presente provvedimento;
2. di prenotare, sul conto 325050, le seguenti somme per il servizio hosting centrale replicato:

€ 9.960,00 oltre IVA per l’anno 2026;
€ 9.960,00 oltre IVA per l’anno 2027;
€ 9.960,00 oltre IVA per l’anno 2028;

3. di prenotare, sul conto 325050, per l’annualità 2026, l’importo di € 7.000,00 oltre IVA per il servizio 
di assistenza fiscale e tributaria;
4.di disporre la pubblicazione del presente provvedimento sul sito web dell’Ente camerale, ai
sensi del D. Lgs. n.33/2013.

Il Dirigente
Dr. Massimiliano Palumbo
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