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Organismo indipendente di valutazione

Verbale n. 3 0IV/2025

DOCUMENTO DI VALIDAZIONE

DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2023

L’Organismo Indipendente di Valutazione della performance (OIV) della Camera di Commercio di
Napoli, si & riunito alle ore 10:00 presso la sede di Piazza Bovio.

A. L'Organismo Indipendente di Valutazione della performance (OIV) della Camera
di Commercio di Napoli, ai sensi dell’art. 14, comma 4, lettera c), del decreto legislativo
n. 150/2009, ha preso in esame la Relazione sulla performance per I'anno 2023;

B. 'OIV ha svolto il proprio lavoro propedeutico alla validazione sulla base
degli approfondimenti ritenuti utili, tenendo anche conto dei documenti ufficiali gia in
possesso o resi pubblici dai competenti uffici, nonché degli elementi emersi dalla
Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza
e integritd dei controlli interni, predisposta, ai sensi dell’art. 14, comma 4, lettera a)
del citato decreto legislativo n. 150/2009, dall’OIV.

C. Tutto cid premesso, I'OIV valida la Relazione sulla performance per I'anno 2023 ed

INVITA

La Camera di Commercio di Napoli a pubblicare ai sensi del D.Lgs n.33/2013 la relazione
finale delle performance ed il presente atto di validazione sul proprio sito istituzionale nella
sezione “Amministrazione Trasparente”.

| lavori si chiudono alle ore 12:00

Napoli, li 25 marzo 2025

Il Presidente

I Componenti

Dott.ssa Biagia Buono
i = ;

Dott. Ciro Maglione

——

/—




VALUTAZIONE OBIETTIVI 2023 All. B) al Verbale . 3 del 25/03/2025

OBIETTIVI INDIVIDUALI DIRIGENTI

PESO RISULTATO ESITO VERIFICA OIV| S o ATIONE NOTE

CRUSCOTTO DIRIGENTE AREA ORGANIZZATIVA

Gli elementi
documentali di
verifica, prodotti a
rendiconta
50,00% 100,00% dall'Ufficio, RAGGIUNTO
comprovano (|
mancito
raggiungimento
dell'abiettivo

Verificata Il
25/03/2025

» v o

Gli element
documentali di
verifica, prodottia
rendiconto

50,00% 100,00% dalt'Ufficio,
comprovano il
maneato
ragglungimento
dell'oblettivo

-
O=-2mU=wmo
meEP3IME MmO

PARZIALMENTE Verificato il
RAGGIUNTO 25/03/2025

Q-ap-amanme

> =npr -

Gli elernent|
documentali di
verifica, prodotti a

rendiconto Verificato il
dall'Uficio, 25/03/2025
comprovano i
raggiungimento
dell'obiettive

Gli elementi
documentall di
verifica, prodotti a
rendiconto
33,34% 0,00% dall'Utficio, RAGGIUNTO
comprovana il
parziale
ragglungimento
dell'oblettiva

Verificato il
15/03/2025

Gli elementi
documentali di
verifica, prodotti a

rendiconte Verificato il
- S dall Ufficio, b 25/03/2025
comprovana il
raggiungimento

dell'obiettiva

Gli element
documentali di
verifica, prodotti a

rendiconta Verificato il

dall'Ufficia, RAGBHINTD 25/03/2025
comprovano il

raggiungimento
deil'oblettivo

FrPzZOoOwsmY

; Gli elementi
i 3 documentall di
verifica, prodotti a
rendiconto Verificato il
£ S0 f1.39% dall'Ufficio, Radgimn 25/03/2025
compravana |
ragglungimento
dell'oblettive

Gli elementi
documentali di
werifica, prodotti a

rendiconto Verificato il
dall'Ufficia; 25/03/2025
comprovano il
ragglungimentn
dell'obiettivo

Dir_Reg OS5 2.1 Sviluppare
forme nuove di sostegna
all'utenza attraverso la

defla tutela del mercato

Gl elementi
documentali di
Dir_Gs OP 1.2.1 verifica, prodotti 3
|Razionalizzazione delle sedi rendiconto Verificato il
~ |dat punto di vista 0.0k s dall'Utficio, MASHONTS 25/03/2025
o logistico comprovano Il
raggiungimento

dell'obiettivo

Gll elementi
| documentall di
Dir_Gs_020P1.2.2 Creare verifica, prodotti a
le condizioni per accrescere. 50,00% 100,00% rendiconto RAGGIUNTO Verificato il
3 tempestivita dei dall'Ufficia, 25/03/2025
pagamenti comprovana ||
raggiungimento
dell'oblettivo




VALUTAZIONE PERFORMANCE 2023 All. A) al Verbale n. 3 del 25/03/2025
VALUTAZIONE RELAZIONE OBIETTIVO STRATEGICO VALUTAZIONE RELAZIONE ESITO VALUTAZIONE
PROGRAMMA OBIETTIVO OPERATIVO RISULTATO ESITO VERIFICA OIV ESITO VALUTAZIONE OIV NOTE OBIETTIVO STRATEGICO RISULTAT! ESITO VERIFHN v
PERFORMANCE COLLEGAMENTO SULTATO PERFORMANCE SO VERIEAD owv NOTE
OP 1.1.1-1 - Monitoraggio
sultattuazione degli adempimenti
retativi agli obblighi di trasparenza RAGGIUNTO
(Peso: 33,30%)
MH..WVH.J% fa q:ﬂn-e...nu._u.o 1afop 1.1.1 -2 - Aggiornamento |05 1.1 -Promuovere una cultura di - -
Fazione ammin formativo del personale in materia trasparenta e di contrasto alla - . i A ament Secumental
camerale ( di anticorruzione ¢ trasparenza 100,00% RAGGIUNTO e " RAGGIUNTO (oo Jcomuioneal fne dieffiientare |2 S0 4 rasparenza dellamministrazione Lt 95,12% RAGGIUNTO RAGGIUNTO  [Veratol
100,00%) (Peso: 33,30%) iclos osmprioeanc | [tsrikinions 100,00%) 25/03/2025
o ragglungimento dell ‘obiettivo raggiungimento dell'obiettivo
(Peso: 25,00%)
=
m 0P 1.1.1.3 - Livello di tempesitivits
a accesso agli atti RAGGIUNTO
W (Peso: 33,40%)
o
o
R
m FPLn - Ratimso RAGGIUNTO ermlobnie kg RAGGIUNTO
dallUticlo, comprovan
&5 0P 1.2.1 -Razionalizzazione delle sedi | 72507 89.00%) e e Ao
m logistico 0P 1.2.1 -2- Adempimenti e lavori 100% BAGGIONTO
(Peso: 50,00%) i all'
S ( ) a..nm_:u.. u__v ‘ottenimento del 05.1.2-2 - Capacita di generare proventi aggiuntivi (Tipologia:
certificato di prevenzione incendi RAGGHUNTO PV, Eftcacia)
< (2023 - Garantire fa salute R PARZIALMENTE RAGGIUNTO
w 00 estionale « la sostenibilith : 25, — dAEGiliiie Vesificato
= economica delf'ente (OC) (Peso: 3 25032025
& 25.00%)
W j05.1.2:3 incasso del Diritto z
£ 0P 1.2.2 - Efficacia)
_-N. wv C.n-,h.- e o e e oot deds foiee Gl alementi documental [(Peso: 25,00%) RAGGIUNTO
s s B resenti sulla piattaforma dei crediti 100,00% RAGGIUNTO vismildcnd RAGGIUNTO bt
o] pagamenti fon by dallUtficlo, somprovans il 25/03/2028 | .
= (Pesar: 100,00%) B 4 raggiungimenta delloblattivo (G512 “ndice equilorio strutturale TTipologia:
= Salute economica)
m (peso: 25,00%) RAGGUNTO
<
w
= s Gl element documental iy o
N - .3.1-1 - Sottoseri; verifica, prodotti a rendiconto v
w decentrato integrativo RAGGIUNTO personale NON RAGGIUNTO
w oP 1.3.1- Applicazione rinnove cenL | (Peso: 50,00%) (Tipologia: Struttura)
o ! 100,00% (Peso: 33,30%)
(Peso: 50,00%)
i 0P 1.3.1 -2- Applicazione nuova v feflicanza
& ordinamento professionale RAGGIUNTO organizzativa e valorizzare le
: risorse umane
(Peso: 50,00%) : 88,22% RAGGIUNTO
I 05 1.3 -2 - Sostituzione del personale cessato -
baser 25,60%) (Peso: 33,30%)
v _ 0P 1.3.2 -1- Dipendenti che hanno
wﬂhrwel!?fo.n!:.ﬂs ricevuto neli'anno formazione su
(peso: 50.00%) 0 ....aux...s:_..,-. 100,00% RAGGIUNTO
. (Peso: 100,00%)
“H.ram 2 .wh di formatione del personale per dipendente EABEUNTO
[OP 1.4.1 -1- Ricognizione societd
m partecipate (TUSP) RAGGIUNTO
(Peso: 33,30%)
= S
wunnxuuu 0P 14.1 del JOP14.1 05 1.4 Governare le s 1.4 -
2 ~ Jsistema delle partecipate deits ccian [per assemblee soci 10000% RAGEINTD verifiato i e fe ari i @ 20%
o _ﬂmz.ua: : (Peso: 33,30%) " o RAGGIUNTO 25/03/2025 Jorganizzative esterne (Peso: 100,00%) 100,00% RAGGIUNTO RAGGIUNTO 25/03/2025
m s0: 100,00%) raggiungimento dell'obiettivo (Peso: 25,00%)
% [OP 1.4.1 -3- lnvio di una protposta
) con input pianificazione 2024 per il elementi documental di
= 'Azienda speciale RAGGIUNTO
(Peso: 33,40%)
& raggiungimento dellobiettivo
P 0P 2.1.1-1- Grado di
coinvolgimento degi utenti per i elementidocument
< = %Ei—?z.!:_.u?ﬂai SHS 105 2.1-1 Livello di tempestivita emissione ordinanze ex L 639/81
& RAGGIUNTO Peso: 50,00%) RAGGIUNTO
o ﬂv._aww PN 05 2.1 - sviluppare forme nuove di Gli elementi documental
m 0P 2.1.1 - Ottimizzare i servizi di = pastessio afutants Miraverso 8
w S regolaziane: 100,00% o wmnwﬂ..wm pechcun el gt ol 100,00%
(Peso: 100,00%)
m 2 della legaith  dell ttela del raggiungienento
s 0P 2.1.1 2. Efficacia del piano delle: mercato (Peso: 50,00%) Jos 2. - dellobiettivo
2 5] E.&.,._ programmate (ufficio RAGGIUNTO Pesa: 50,00%) RAGGIUNTO
= (Peso: 50,00%)
e 0P.2.2.1-1-Percentuale di certificati
L s di origine stampati in azienda
& ,M.:Wmenm. rispetto al totale certificati emessi AEGITITS -
M L (Peso: 33,30%) TGENtD dRbichievs

A



P.2.2.1-2- Webinar per

05 _2.2 - Favorire la transizione
[burocratica e la sempiificazione
(0C)  (Peso: 50,00%)

05 3.3 - Gestire efficacamente le

[Peso; 25,00%)

Veriieato
100,00% RAGGIUNTO RASGIUNTO; /02015
(Peso: 33,30%)
22.13- Uvello dellattivits
informativa sugli aggiornamenti Gl elementi documentali di
normativi del Registro Imprese werifica, prodotti a rendiconto
(Peso: 33,40%) RAGGIUNTO dall'Ufficio, comprovana il
ragiungimento dellobiettivo
Gl elementi dacumentll i
0P.2.2.21 - Assegnaione domicilio verlfica,prodotti a rendicanto
digitale alle imprese prive di PEC e dalfUffcs,
(Peso: 50,00%) raggiungimento dellobiettivo
Verfieato I
91,37% RAGGIUNTO 25/03/2025
Ay Gl elementi decumentall i
0P.2.2.2-2- ia d'Ufficio Registro verifica, prodotti a rendiconto
limprese ex art. 2490, 6 ¢ RAGEIUNTO dall'Ufficio, compravano |
(Peso: 50,00%) raggiungimento dell'objettivo
07.2.2.3-1 - Grado di qualith del i lementi documental di
ruolo dei periti ed esperti verifica, prodotti  rendiconto.
(Peso: 33,30%) RASSENITD dallUffcio, comprovano I
raggiungimento dellobiettivo
[0P 2232 Livello di offerea
Gl slementi documentall i
p verifica, prodotti a rendicanto Verificata b
professional 100,00% RAGGILNTO dallUffc 25/03/2025
(Peso: 33,40%) raggiungimento dellobiettive
[0P.2.2.3-3- Digitalizzazione delle Gl elementi documentall
pratiche Albi e ruoli speciali verifica, prodotti a rendiconto
(Peso: 33,30%) RAGSIUNTO, dall'Ufficio, comprovana il
raggiungimento dell'obiettivo
Gli elementi documentali i
verifica, prodotti a rendiconto
RABGIUNTE dallUffcio, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo
Verificato il
100,00% 25/03/2025
Gli elementi documentall di
verifica, prodotti a rendiconto
RAGGIUNTO dall'Ufficio, comprovano il
raggiungimento dell'abiettivo
Gli elementi documentali di
verifics, prodotti a rendiconto el
100,00% RAGGIUNTO dalfUffico, comprovano RAGGIUNTO sl 1
mancato raggiungimento
dell'obiettivo
Gl elementi documental di
verlfica, prodotti a endiconto —
100,00% RAGGIUNTO daifUffco, comprovano | RAGGIUNTO Pt
mancato raggiungimenta.
dellobiettivo
0P 3.3.1-1- Approvazione bando RAGGIUNTO
turismo
(Peso: 50,00%)
—I Gli elementi documentall di
[0 3312 Capacita della CCIAA di verifica,prodotti a rendicanto Verificato i1
incentivare M-n!i%!s._. e detle 100,006 dallUfficlo, comprovana I PAGGIUNTO 25/03/2025
mprese alle azioni di promozione raggiungimento dellobiettiva
el territorio (2023) RAGGIUNTO
(Peso: 50,00%) ScH
oP 3.3.2-1- Approvazione bando NON RAGGIUNTO
fformazione & lavoro Gl slementi documentll &
Peso: 50,00%) erifica, rodotti 4 rendicanto
Fuc:on0m) 0,00% daitUfico, comprovans NONRAGGIUNTO | Jamievel

RAGGIUNTO
jos2.2-1 liz
(Tipologia: Volume)
(peso: 25,00%)
[052.2-2 ~Grado di adesione al cassetto digitale Tipologia: Efficacia) Gli elementi documentali
(peso: 25,00%) RAGGIUNTO diverifica, rodotti a
rendiconto dallUfficio, eificato
SR comprovano il RAGGIUNTO 25/03/2025
raggiungimento
dell'obiettivo
Jos2.23 digital (T
Peso: 25,00%) PARZIALMENTE RAGGIUNTO
05 224 Grdodi
(Tipologia: eficacia)
(Peso: 25,00%) RAGGIUNTO
RAGGIUNTO
Gli elementi documentali
di verifica, prodotti a
rendiconto dall Uffcio, verificato i
00,00 comprovana | mancato RAGRRING 2510372025
dell'obiettivo
RAGGIUNTO
RAGGIUNTO
RAGGIUNTO
vecfca,prodott a rendiconta
98,94% dalrUfic, comprovan RAGGIUNTO | St
aelfabietivo
RAGGIUNTO
05 3.3 -Capacita di rendicontare (progetti 20% su Turismo, Gl element! documentall di
e Crisi d'impresa) 40,83% NON RAGGIUNTO it compmaned | NON RAGGIUNTQ | Yertaren
(peso: 100,00%) mancato rggungimenta O
dell'obiettivo.




POLITIH

[0 3.3.2-2- Definuzione del progetto |

oprative da sottoporre alla Giunta
(Peso: 50,00%)

INON RAGGIUNTO

dellobiettivo

SERVIZI E AFFARI GENERALI PER LE

AMMINISTRAZIONI DI COMPETENZA

0P.3.4.1 -1 Revisione crites

053.4 - Promuovere la cultura del

posizione giudiziaria dell'ente

:25,00)

[(Peso: 50,00%)

aqcuisizione candidature arbitri RAGGIUNTO
0P 3.4.1 - Promuovere la cultura del |(P*5%: 50.00%)
sistema di conciiazione-
2 100,00% RAGGIUNTO
(Peso: 50,00%) raggiungimento dell obiettivo
0P 3.4.1-2- Adozione nuov
regolamento arbitri RAGGIUNTO
(Peso: 50,00%)
camerale
0P 3.4.2-1 - Procedure finaizzate
0p.3.4.2- Salvaguarda
ke carmerie b o a iscossione dei crediti derivanti i AR RESIS PARZIALMENTE
RAGGIUNTO

05 3.4-1 - Capacita di istruire in maniera tempestiva i contenziosi
dellente
(Peso: 50,00%)

0S 3.4-2 - Capacita di istruire in maniera tempestiva le procedure di
imediazione
(Peso: 50,00%)

93,52%

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Verifieato il
25/03/2025




ATTESTAZIONE DI CONFORMITA'

(ai sensi dell'art. 22, comma 1 e 2, D.Lgs n.82/2005)

11 sottoscritto Lorenzo 1zzo, ai sensi dell'art. 22, comma 2, D. Lgs. N. 82/2005, attesta che il documento informatico
che precede, formato da n.ro 5 pagine (cinque) e' conforme al documento analogico originale da cui ' tratto che ¢'
detenuto presso gli archivi dell'Ufficio.

Postazione 56359 - UFFICIO ARCHIVIO E PROTOCOLLO
CCIAA_NAPOLI
Lorenzo 1zzo

Signed by VISONE SALVATORE
28.03.2025 09:56:33 UTC
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