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DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO CAMERALE  N. 4 DEL 29/04/2021 
 

 
Oggetto:Camera di Conciliazione-Mediazione della CCIAA di Napoli. Proposta di 

Revisione del Regolamento di Mediazione e del Tariffario in vigore: anno 2021 
 
L’anno duemilaventuno, il giorno 29 del mese di aprile alle ore 10.20, nella sede di Piazza 
Bovio (palazzo Borsa), si riunisce il Consiglio della Camera di commercio, industria, 
artigianato e agricoltura di Napoli convocato, ai sensi dell’art.6, comma 1, del 
Regolamento del Consiglio, con nota prot. n. 24710 del 14.4.2021 e integrazione prot. n 
26955 del 22.4.2021. Sono presenti: 

 

  PRESENTE ASSENTE 

1 FIOLA CIRO Presente  

2 CACCAVALE GENNARO Presente  

3 CAPONE ACHILLE  Assente giustificato 

4 CAPUANO VALENTINA Presente  

5 CASTALDO GIAMPIERO Presente  

6 CENERAZZO LUIGI Presente  

7 CIARAMELLA PAOLA  Assente giustificato 

8 DANZI GIUSEPPE Presente  

9 DE GREGORIO GIAN LUIGI Presente  

10 DE MATTEIS CARLO Presente  

11 DE MICCO MICHELE Presente  

12 DELLA NOTTE ANTONINO Presente  

13 GARGIULO VINCENZO  Assente giustificato 

14 INFERRERA ENRICO  Assente giustificato 

15 LANGELLA LILIANA Presente  

16 LOFFREDA SALVATORE  Assente giustificato 

17 LUONGO FABRIZIO Presente  

18 MIGGIONE CONSIGLIA Presente  

19 NUNZIANTE MAURIZIO Presente  

20 PAPA ALFONSA Presente  

21 ROMANO MARIA ROSARIA  A.G. 

22 SGAMBATI GIOVANNI Presente  

23 STARITA ANTONIO Presente  

24 VINCI LUIGI Presente  

25 VIVARELLI VON LOBSTAEIN DIEGO  Assente giustificato 
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E’ presente il Collegio dei Revisori dei Conti nelle persone di: 
 

  PRESENTE ASSENTE 

1 COSTANZO D’ASCENZO P  

2 VINCENZO SCOGNAMIGLIO  A 

3 GAETANO VECCHIO  A 
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Partecipa l’Avv. Ilaria Desiderio, Segretario Generale f.f. della CCIAA di Napoli in qualità di 
Segretario.  
 
Il Segretario dà atto del collegamento in videoconferenza, ai sensi dell’articolo 73 comma 
2 del D.L. 18/2020, dei Consiglieri: CACCAVALE, CENERAZZO, DE MATTEIS, 
NUNZIANTE, PAPA, SGAMBATI e VINCI.  
 
L’Avv. DESIDERIO dà atto che dei soggetti collegati in videoconferenza è certa la loro 
identificazione, dà atto della sicurezza del canale di comunicazione prescelto nonché dà 
atto che la convocazione del Consiglio è stata disposta in modalità telematica dal 
Presidente. 
 
I componenti collegati da remoto dichiarano di possedere i requisiti tecnici minimi a 
garanzia della riunione stessa, in quanto la partecipazione a distanza alle riunioni di un 
organo collegiale presuppone la disponibilità di strumenti telematici idonei a consentire la 
comunicazione in tempo reale a due vie e, quindi, il collegamento simultaneo fra tutti i 
partecipanti.  
 
Presiede CIRO FIOLA, Presidente CCIAA Napoli. 
 
Constatata l’esistenza del numero legale, il Presidente dichiara valida la seduta; della 
riunione viene redatto separato processo verbale ai sensi del Regolamento del Consiglio 
camerale. 
 
Il Presidente su proposta del Segretario Generale f.f. viste le risultanze istruttorie 
prodotte dal funzionario Responsabile al Servizio ADR con l’assistenza e 
collaborazione del Capo Ufficio addetto, sottopone al Consiglio la proposta di 
Delibera che di seguito si riporta:  
 

Vista la Legge n.580/93 recante “Riordinamento delle Camere di commercio, 
industria, artigianato e agricoltura”, come modificata dal Decreto Legislativo n.23/10 e dal 
D.Lgs 219/2016;  

 
Visto il Decreto Legislativo n.165/01, contenente norme generali sull’ordinamento 

del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche;  

Visto il decreto del Presidente della Regione Campania n.152 del 3/10/2018 con il 
quale sono stati nominati i componenti del Consiglio camerale della CCIAA di Napoli;  

Vista la Delibera del Consiglio Camerale n. 2 del 22 ottobre 2018 con la quale è 
stato eletto il dr. Ciro Fiola quale Presidente della CCIAA di Napoli;  

Viste le Deliberazioni del Consiglio Camerale n. 3 del 15/11/2018 e n.3 del 
19/05/2020 con le quali sono stati rispettivamente eletti e integrati i componenti della 
Giunta camerale;  

Visto il Regolamento per il funzionamento della Giunta camerale approvato con 
Deliberazione di Giunta n. 52 del 21 maggio 2001 e ss.mm.ii.;  
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Visto il Regolamento per il funzionamento del Consiglio Camerale approvato con 
Deliberazione Consiliare n. 10 del 31.7.2001 ss.mm.ii.;  

Visto il Regolamento sull’Organizzazione degli Uffici e dei Servizi approvato con 
Deliberazione di Giunta n. 178 del 20 ottobre 2011 ss.mm.ii;  

Vista la legge 241/90 e ss.mm.ii.;  

Visto lo Statuto della Camera di Commercio di Napoli approvato con Deliberazione 
del Consiglio Camerale n. 28 del 24/12/2014; 

Richiamata la Delibera di Giunta n. 92 del 30/07/2019 con la quale è stato conferito 
l’incarico di Segretario Generale f.f. alla D.ssa Ilaria Desiderio 

La Camera di Conciliazione-Mediazione della CCIAA di Napoli è iscritta tra gli 
organismi abilitati presso il Ministero della Giustizia al n. 55 con PDG: 30/9/2009 in 
ottemperanza al Decreto Legislativo 4 marzo 2010, n.28 di attuazione dell’art. 60 della 
legge 18 giugno 2009 n. 69, in materia di mediazione finalizzata alla conciliazione delle 
controversie civili e commerciali; 

 
Con Delibera di Giunta n. 46 del 15/04/2014 è stato approvato il precedente 

Regolamento con i relativi allegati, ratificato con Delibera del Consiglio camerale n. 10 del 
primo luglio 2014. 

 
In seguito all’entrata in vigore del  Decreto Legislativo 6 agosto 2015, n. 130 di 

modifica del Codice del Consumo, che ha previsto l’istituzione di un nuovo Organismo 
sulle materie previste dal Codice stesso, l’Ente ha provveduto ad istituire ed iscrivere 
presso il Ministero dello Sviluppo Economico tale Organismo denominato “Sportello di 
Conciliazione della CCIAA di Napoli” in data 24.11.2016, sottraendo di fatto le materie già 
previste per la Mediazione, il che comporta la eliminazione delle stesse dalla modulistica 
con conseguente modifica.  

 
Considerate le modifiche introdotte dall’entrata  in vigore del  Decreto Legislativo 10 

agosto 2018, n. 101 (in G.U. 04/09/2018, n.205) che ha disposto modifiche al Codice in 
materia di protezione dei dati personali, recante disposizioni per l'adeguamento 
dell'ordinamento nazionale al regolamento (UE) n. 2016/679 del Parlamento Europeo e 
del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo 
al trattamento dei dati personali, nonché' alla libera circolazione di tali dati e che abroga la 
direttiva 95/46/CE, che ha imposto ulteriori obblighi informativi ai privati che si avvalgono 
dei servizi forniti dagli enti pubblici e pertanto anche dal servizio di Mediazione; 

 
Considerato altresì che in ottemperanza al D.L. 162/2019, la Camera di Commercio 

di Napoli ha attivato la nuova modalità di pagamento PagoPA e per effetto del Decreto 
Semplificazione (D.L. 16 luglio 2020, n. 76) l’obbligatorietà è stata prorogata al 28 febbraio 
2021, con conseguente comunicazione all'utenza attraverso la modulistica predisposta 
dall'Ufficio; 

 
Ritenuto necessario apportare le modifiche intervenute al fine di adeguare il 

Regolamento di procedura della Mediazione e relativa modulistica  introdotte dal variato 
apparato normativo, nonché di affrontare l'annoso problema del mancato pagamento delle 
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spese, prevedendo la copertura degli oneri di notifica effettuata dall'Ufficio quale 
condizione imprescindibile al buon esito della procedura, inoltre, incentivando la 
utilizzazione delle nuove tecnologie informatiche, vista la situazione emergenziale Covid -
19 che si protrarrà probabilmente per tutto l'anno 2021; 

 
Esaminati gli atti dalla Commissione per la riforma di Statuto e dei Regolamenti 

riunitasi nella seduta del 23 aprile 2021, con cui ha richiesto all’Ufficio ADR alcune 
modifiche per gli allegati 1, 2 e C quale documentazione integrante della presente 
proposta e per i quali si è provveduto alla rettifica/integrazione. 

 
                                                   Propone 
 

- di prendere atto della proposta relativa al nuovo Regolamento di Mediazione (all.1)  
e dei relativi allegati:  il nuovo Tariffario (all. A al Regolamento), il Codice etico dei 
mediatori (allegato  B al Regolamento), le Regole per la mediazione secondo le modalità 
telematiche (allegato C al Regolamento), la Scheda di valutazione del Servizio (allegato D 
al Regolamento), gli Standard minimi per la formazione dei mediatori (allegato E al 
Regolamento), il Disciplinare per la nomina dei Mediatori della Camera di Conciliazione-
Mediazione della CCIAA di Napoli (all.2), il Modello di domanda di Mediazione (all.3), il 
Modello di domanda di Mediazione multiparti (all.4), il Modello di adesione al tentativo di 
Mediazione (all.5), che costituiscono parte integrante del presente provvedimento; 
 
- di sottoporre la presente proposta di Regolamento all'approvazione definitiva del 

Consiglio Camerale; 
 
- di inviare la presente Delibera, per il seguito di competenza, al dirigente dell’Area Staff e 

Segretario Generale f.f. avv. Ilaria Desiderio; 
 
Si ricorda infine, che il nuovo Regolamento di Mediazione insieme agli allegati dovrà 
essere inviato al Ministero della Giustizia per il prescritto parere. 
 
Si da atto infine che la proposta di nuovo Regolamento con i relativi allegati è stata 
sottoposta alla Commissione Statuti e Regolamenti per le opportune valutazioni  
 

L’istruttore     Il Responsabile del Procedimento 
F.to: dott.ssa Mariarosaria Incarnato             F.to: dott. Raffaele Sinno  
 
 

IL SEGRETARIO GENERALE F.F. 
 

Letta l'istruttoria effettuata dalla dott.ssa Mariarosaria Incarnato Capo Ufficio del 
Servizio ADR su verifica del dott. Raffaele Sinno, Responsabile del Servizio, esprime 
parere favorevole di legittimità all’adozione del provvedimento proposto e lo sottopone al 
Consiglio 

                                                                          Il Segretario Generale f.f. 
F.to: Avv. Ilaria Desiderio 
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Il Consiglio Camerale  
 
Sentito il Presidente; 
 
Sentito il Consigliere Nunziante, Presidente della Commissione della CCIAA di 

Napoli per la riforma dello Statuto e dei Regolamenti, il cui intervento è riportato nel 
separato processo verbale ai sensi del Regolamento del Consiglio camerale; 

Vista la relazione istruttoria e la proposta del Segretario Generale f.f.; 
 
Presenti e votanti n. 18 componenti; 
 
Con voti unanimi espressi nelle forme di legge e del Regolamento di Consiglio 

camerale; 
DELIBERA 

 
- di approvare il nuovo Regolamento di Mediazione della CCIAA di Napoli (all.1) con i 

relativi allegati: il nuovo Tariffario (all. A al Regolamento), il Codice etico dei 
Mediatori (allegato B al Regolamento), le Regole per la Mediazione secondo le 
modalità telematiche (allegato C al Regolamento), la Scheda di valutazione del 
Servizio (allegato D al Regolamento), gli Standard minimi per la formazione dei 
Mediatori (allegato E al Regolamento), il Disciplinare per la nomina dei Mediatori 
della Camera di Conciliazione-Mediazione della CCIAA di Napoli (all.2), il Modello di 
domanda di Mediazione (all.3), il Modello di domanda di Mediazione multiparti 
(all.4), il Modello di adesione al tentativo di Mediazione (all.5), che costituiscono 
parte integrante e sostanziale del presente provvedimento; 

 
- di inviare la presente Delibera, per il seguito di competenza, al dirigente dell’Area 

Staff e Segretario Generale f.f. per gli adempimenti connessi e conseguenti; 
 

- di rendere il presente provvedimento immediatamente esecutivo. 
 

 
  Il Segretario Generale f.f.             Il Presidente 
     F.to: Avv. Ilaria Desiderio                     F.to: Ciro Fiola 
 
 
 
 
Originale firmato con firma autografa e conservato presso la CCIAA di Napoli ai sensi dell'art. 3 

comma 2 del D.Lgs n° 39 del 12/02/93 


